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UNE DESTINATION ATTRACTIVE POUR LES METIERS DE L'OUTSOURCING*

en Afrique au Moyen-Orient mondialement

DES PERFORMANCES REMARQUABLES SUR LES DEUX DERNIERES DECENNIES
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CONNECTIVITE MULTIMODALE

de la mobilité
nationale

du volume du commerce
exterieur national

des principales capitales europeennes via

I'aeroport Mohammed V VERERIRREY

Appui de I'Etat pour vos projets

DISPOSITIF PRINCIPAL

Ou

5 Primes communes

1 prime Territoriale

Ratio Emploi/Capex (R]
1<R<15:5%
15<R<3:7%
R>3:10%

Approche genre : 3%

Développement durable : 3%

Intégration locale : 3%

Emplois d'avenir et montée en gamme : 3%

-10% pour les investissements réalisés dans
la catégorie A des provinces ou préfectures

-15% pour ceux réalisés dans la catégorie B

1 prime Sectorielle

5% de I'investissement éligible

DISPOSITIFS SPECIFIQUES

Dispositif spécifique «Projets strategiquesy

Investissements supérieur ou égal a 2 milliards DH répondant a I'un des criteres suivants :
=> Contribuer significativement a la securité hydrique, energetique, alimentaire ou de santé du pays

=> Creer un nombre important d'emplais

=> Cantribuer au rayonnement économique du Maroc et a son positionnement a I'international

=> Impacter significativement le développement des écosystemes industriels

entre Casablanca et Tanger

=> Contribuer significativement au développement des technologies

incitatif specifigue

Offre
immahiliére
flexible
repondant
aux attentes
des
professionnels
ERIEVES

des zones
deédiees

Contribution
de I'Etat

aux frais de
formation sur
une periode
de 3 ans

DES AVANTAGES PARTICULIERS EN FAVEUR DU SECTEUR
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dédiées
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omme Vous Rl Casablanca-Settat

lusters & Infrastructures
aux standards internationaux

Un parcours digitalisé du dépét de votre Un accompagnement personnalisé et sur Un accés digitalisé aux données
dossier d'investissement jusqu‘a I'obtention ~ mesure socio-économiques de la région
des actes administratifs

CASANEARSHORE PARC = : . :
W, nearcasashore.com www.cri-invest.ma www.cri-accompagnement.casainvest.ma www.edata.casainvest.ma

1* business Park Avantages
d’Afrique du Nord & Equipements

Métiers : CRIV, BPO, ESO, ITO Plateaux de bureaux préts a I'emploi : précablés, climatisés et modulables

Nombr'e d (’antreprlses el Services d'accompagnement : business center, guichet unique, restauration,
Emplois crees : 35.000 banques, assurances, créche, médecine..
Assise fonciére : 53 ha

Surface aménagee : +280.000 m?
Surface a terme : 400.000 m? Green buildings : certifiés HOE/BBCA/0SMOZ
Couverture géographique : 20 pays
Langues : 8

Activité : 24h/24 Sécurité : poste opérationnel 24h/24 et 7j/7

Connexion : fibre optique, deux POP. double connexion et interconnexion

Locaux best costs : colts réduits des télécoms, électricité sans interruption

apital Humain
QUARTIER D’AFFAIRES CASA ANFA
Www.Casaanfa.com

Depuis 2005, le CFMOTI Casablanca accompagne I'essar du secteur de I'outsourcing en offrant . . . . .27 0 q
des formatians de pointe dans un eventail de filieres, y compris les bases de données, les narmes Quartler falsan._t Partle [.:IE la ville mtegree « Casa Anfa » et abritant
comptables offshore, le Java J2EE, le Help desk, les Réseaux Lan Wan, ainsi que les compétences « Casablanca Finance C|t\[ »

essentielles pour les apérateurs de vente, les administrateurs et les téléconseillers
Plateformes de bureaux : 130 ha

Espaces verts : 100 ha OntaCtS

Equipements : 70 ha (éducation, santé, commerces, hdtels, loisirs, sport...)

Connectivité : Tramway, Bus a haut niveau de service, réseau de voirie...
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TECHNOPARK CASABLANCA ZENITH CENTER i de I i e o o s méforme e [ et
- Mini Transition Numéri R —
www.technopark.ma vvvvvv.zenlthcenter,ma inistere de la Transition Numerique et de la Reforme de I’Administration Www.mmsp.gov.ma
Agence Marocaine de Développement des Investissements et des Exportations Www.morocconow.com
Capacité d’accueil : 200 entreprises Plateaux de bureaux : equipés, modulables et clés CRI Casablanca-Settat WWW-Ca.Sa_mVEStt-ma
. . i www.cri-invest.ma
Secteurs : Outsourcing, NTIC, Energie verte Srman .
. . : : Services : domiciliation commerciale, secrétariat, www.edata.casainvest.ma
Impét sur le Revenu (IR}: Espaces de travail : modulables selon les besoins et tailles PR X
\ L ) ) securite... Www.gimam.ma
Entreprises nouvellement créées : exoneration totale pendant 24 mais, pour les salaires bruts mensuels des startups

plafonnés a 10 000 MAD dans la limite de 10 salaries Office des Changes

Accompagnement : formation, mentorat, réseautage Espaces coworking

Services de proximité : guichet unique, banques, Equipements : fibre optique haut débit,
assurances, poste... telephonie IP...

Www.oc.gov.ma
Salariés nouvellement embauchés : exonération totale pendant 36 mois paur les premiers contrats de travail

bénéficiant aux employeés de moins de 35 ans Administration des Douanes et Impdts Indirects

www.douane.gov.ma

Contribution de I’Etat aux formations effectuées sur les 3 années qui suivent le recrutement, Agence Nationale de Reglementation des Telecommunications www.anrt.ma
via le dispositif d’appui aux secteurs émergents* :

www.add.gov.ma

Agence du Développement du Digital

Maroc Numeric Cluster www.marocnumericcluster.com

; Mar]agement ) Bac+4 et plus 30 000
(D168 ) D0 CENTRE D'AFFAIRES MARINA Fédération Marocaine de I'Externalisation des Services www.fmes.ma
Ingénieur 35000 35000
IT g ) : Fédeération des Technologies de I'Information, des Télécommunications www.apebi.org.ma
Technicien et plus 30000 20000 WWW.SthbUSIﬂESS.ma ; )
BPO Bac+2 et plus 24000 16000 et de I'Offshoring
Centres d’appel Bac et plus 6000

Moroccan Customer Relationship Association www.amrc.ma

Plateaux de bureaux & espaces de coworking : équipés et accessibles 24h/7]

[www.anapec.org) Bureau virtuel : domiciliation d'entreprise, permanence teléphonique, gestion du courrier



